Polityka Prywatnosci

Ela Lewandowska - Masaze odmfadzajgce szanuje prywatnos$¢ swoich klientéw i zobowigzuje
sie do ochrony ich danych osobowych. Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych osobowych uzytkownikéw
korzystajacych z ustug naszego studia, w tym z systemu rezerwacji online.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Ela Lewandowska - Masaze odmtfadzajace, z siedzibag
pod adresem: ul. Relaksowa 18/u5 20-819 Lublin. W sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail: studiolewandowska@gmail.com.

2. Zakres i cel przetwarzania danych
Dane osobowe klientéw sg przetwarzane w celu:

e Rezerwacji i realizacji ustug masazu,

e Kontaktowania sie w sprawie potwierdzenia lub zmiany wizyty,

e Woystawiania faktur i rachunkéw,

e Wysytania newslettera, poradnikéw i innych materiatéw edukacyjnych (po wyrazeniu
zgody),

e Przesyfania informacji marketingowych o ustugach i promocjach gabinetu (po
wyrazeniu zgody),

e Prowadzenia statystyk i analizy jakosci Swiadczonych ustug

3. Rodzaje przetwarzanych danych

W ramach systemu rezerwacji online i ustug studia przetwarzane moga by¢ nastepujgce
dane:

e Imie i nazwisko,

e Numer telefonu,

e Adres e-mail,

e Historia wizyt i preferencje dotyczace ustug,

e Dane niezbedne do wystawienia faktur (jesli dotyczy).

4. Podstawa prawna przetwarzania danych
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie:

e Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ do wykonania umowy,
e Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora,
e Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

5. Udostepnianie danych osobowych



Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym nas w $wiadczeniu ustug,
takim jak:

e MailerLite (obstuga newslettera),

e Dostawcy systemu rezerwacji online,

e Firmy ksiegowe i dostawcy ustug ptatniczych,

e Podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Newsletter obstuguje MailerLite. Dane mogg by¢ przetwarzane na serwerach w USA.
Dostawca zapewnia ochrone zgodnie ze standardowymi klauzulami umownymi (SCC)
zatwierdzonymi przez Komisje UE.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych
zostaty zebrane:

e Dane dotyczace rezerwacji — przez okres realizacji ustug oraz wymagany przez
przepisy prawa,

e Dane marketingowe — do momentu wycofania zgody,

e Dane ksiegowe — przez okres wymagany przepisami prawa.

8. Prawa uzytkownikéw
Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:

e Dostepu do swoich danych,

e Sprostowania swoich danych,

e Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

e Ograniczenia przetwarzania,

e Przenoszenia danych,

e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
e Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pliki cookies

Nasza strona internetowa moze uzywac plikdw cookies w celu poprawy jakosci $wiadczonych
ustug. Uzytkownik moze zarzgdzac¢ ustawieniami cookies w swojej przeglagdarce internetowej.

10. Zmiany w polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce prywatnosci.
O wszelkich istotnych zmianach uzytkownicy bedg informowani poprzez naszg strone
internetowa.
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